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Une organisation synergique apprenante  comprend

1.5ÎÅ ÉÍÁÇÅ ÄÅ ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎ ÐÁÒÔÁÇïÅ ÐÁÒ ÔÏÕÓ ÓÅÓ 
membres

2. Une communication fluide entre les membres

3. Un fonctionnement régulé

4. Une compétence efficiente et efficace

5. Une unité de formation continue sur mesure
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1 Une image
« Mon organisation est comme»:

·5ÎÅ ÍïÃÁÎÉÑÕÅȟ ÕÎÅ ÍÁÃÈÉÎÅ ɉÁÕÔÏÍÏÂÉÌÅȣɊ

·5Î ÏÒÇÁÎÉÓÍÅ ÖÉÖÁÎÔ ɉÃÈÅÖÁÌȟ ïÌïÐÈÁÎÔȣɊ

·Une auto-organisation: un cerveau

·Une réalité sociale: une culture

·Un système politique

·Un changement

·Une personne
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Une personne
·5Î ðÔÒÅ ÖÉÖÁÎÔ ÃÏÍÐÌÅØÅ ÑÕÉ ÓȭÁÕÔÏ-organise (change) 

continuellement en fonction de ses besoins:

·De sécurité affective 

·$Å ÒïÇïÎïÒÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄȭÁÃÔÉÏÎ ÐÈÙÓÉÑÕÅ

·$ȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÖïÒÉÄÉÑÕÅ ÃÏÇÎÉÔÉÖÅ

·$ȭÁÃÃÅÐÔÁÔÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅ

·De dépassement

·qui deviennent des objectifs de vie.
·Donc elle modifie son comportement et évalue 

pour voir si  ses résultats sont satisfaisants.
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[ŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŎƻƳƳŜ ƛƳŀƎŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ

·#ȭÅÓÔ ÐÏÕÒ ÒïÐÏÎÄÒÅ Û ÓÅÓ ÂÅÓÏÉÎÓ ÑÕÅ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅ 
doit apprendre.  

·Une personne qui satisfait adéquatement ses 
besoins est une personne compétente. De même 
en est-il de toute organisation constituée de 
personnes. 

·,Á ÃÏÍÐïÔÅÎÃÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅÌÌÅ ÐÅÕÔ ÓÅÒÖÉÒ ÄȭÉÍÁÇÅȟ ÄÅ 
modèle, à toute organisation.
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La compétence
·Nous naissons tous avec des milliards de neurones 

disponibles qui soutiennent nos habiletés. Notre 
cerveau se modifie au gré de nos actions qui 
développent nos habiletés.

·Chaque humain peut compter sur des milliards 
ÄȭÈÁÂÉÌÅÔïÓ ÑÕÅ ÌȭÏÎ ÐÅÕÔ ÒÅÇÒÏÕÐÅÒ ÅÎ άί ÔÙÐÅÓȡ 
imaginatives, affectives, physiques, cognitives et 
sociales. 

·#ȭÅÓÔ ÁÖÅÃ ÃÅÓ ÈÁÂÉÌÅÔïÓ ÄïÖÅÌÏÐÐïÅÓ ÑÕÅ ÃÈÁÑÕÅ 
humain compose ses compétences
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Typologies des habiletés
Fonctions

Niveaux 

de 

Synergie * 
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Imaginative 
Gordon (1985)

Méditer 

(donner un 

sens)

Résoudre des 

problèmes

Créer 

artistiquement

Produire des 

images

Visualiser des 

images

Affective 
Krathwohl (1964)

Se caractériser

Sôorganiser 

autour dôune 

valeur

Valoriser une 

option

Répondre

Accepter

Racine, S. (2003)

Physique    
Harrow (1972)

Sôexprimer 

verbalement

Sôexprimer non 

verbalement

Avoir des 
habitudes de vie 

saines

Agir avec 

adresse

Percevoir (avec 

ses 5 sens)

Cognitive 
Dôhainau (1988)

Mobiliser son 

répertoire 

cognitif

Explorer 

(analyser)

Appliquer

Conceptualiser

Reproduire des 

connaissances

Sociale 

Kohlberg (1969)

Négocier 

collégialement

Coopérer

Aider

Écouter

Agir avec 

courtoisie

* Les niveaux correspondent aux cinq stades de Piaget/SOLO : Pré structurel, Instructurel, multistructurel, relationnel et 

abstrait généralisé. 
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Habileté
·!ÃÔÉÖÉÔï ÄȭÕÎ ÇÒÏÕÐÅ ÄÅ ÎÅÕÒÏÎÅÓ ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅ ÁÕ 
ÍÁÉÎÔÉÅÎ ÄÅ ÌÁ ÖÉÅ ÄÅ ÌȭÈÕÍÁÉÎȢ ɉ#ÈÁÎÇÅÕØɊȢ 

·)Ì Ù Á άί ÔÙÐÅÓ ÄȭÈÁÂÉÌÅÔïÓ ÒÅÃÏÎÎÕÅÓ
·Imaginative, Affective, Physique, Cognitive et Sociale)

·$Å ÌȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÒïÐïÔïÅ ÄȭÕÎ ÔÙÐÅ ÄȭÈÁÂÉÌÅÔïÓ 
émerge une fonction

·Le fonctionnement personnel : la personnalité
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Le test de fonctionnement personnel

Imaginative Affective    Physique Cognitive Sociale
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Le fonctionnement personnel
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Compétence
La qualité et la quantité suffisantes des gestes 
ǊŜŎƻƴƴǳǎ ǎƻŎƛŀƭŜƳŜƴǘ όǎŎƛŜƴǘƛŦƛǉǳŜƳŜƴǘύ ǉǳΩǳƴŜ 
personne pose pour résoudre un problème ou 
satisfaire un besoin personnel ou social. Pour ce 
faire, la personne  doit connaître les critères 
ŘΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜΣ ƭŜ ǎŜǳƛƭ ŘŜ 
performance minimal et mobiliser ses habiletés et 
les ressources nécessaires à chaque situation. La  
plupart du temps la compétence nécessite le 
ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩƘŀōƛƭŜǘŞǎ ǎƻǳǎ-jacentes.
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Les rôles associés aux fonctions dans une organisation

ORGANISATION FONCTIONS

Personne Imaginative Affective Physique Cognitive Sociale

Projet de 

formation
Planification

Choix Stratégiques 

dôenseignement

Enseignement / 

apprentissage
Évaluation Communication

Projet de 

recherche
Conception

Choix de la 

méthodologie
ExpérimentationInterprétation Diffusion

Lõ®quipeMission
Attribution des 

ressources et rôles
Action Évaluation Rapport

Lõ®cole Direction Gestion Enseignement Évaluation Communication

LõentrepriseDirection
Gestion des 

ressources
Production Comptabilité Vente

Organisation Créer Choisir Produire
Traiter

lôinformation
Communiquer
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[ΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǾǳŜ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ
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Un projet de formation vu comme une personne
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2 Une communication fluide 
5ÎÅ ÇÅÓÔÉÏÎ ÑÕÉ ÔÒÁÄÕÉÔ ÌȭÉÍÁÇÅ ÅÎ ÐÒÏÇÒÁÍÍÅ ÉÎÄÉÑÕÁÎÔ 

à chacun des membres: 

·qui fait quoi quand et comment.

·Une communication efficiente du programme faite:
· ÄȭïÃÏÕÔÅ - ÄȭÁÃÃÅÐÔÁÔÉÏÎ - ÄȭÅÎÔÒÁÉÄÅ ɀde coopération ɀde collégialité
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« Les organisation ne seront finalement apprenantes 
que dans la mesure où les membres des groupes qui 
les composent témoigneront individuellement et 
ÃÏÌÌÅÃÔÉÖÅÍÅÎÔ ÌÅÕÒ ÄïÓÉÒ ÄȭÁÐÐÒÅÎÄÒÅ ÅÔ ÓȭÁÃÃÅÐÔÅÒÏÎÔ  
en situation de formation permanente.» (Ardoino, 
1996). 
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Exemple de programme

Projet de formation

5 fonctions du projet de 

formation

Trois niveaux de description 

de tâches

Niveau 1

2
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110 Concevoir des solution aux besoins de formation: le projet ςcompétence

111 ;ƭŀōƻǊŜǊ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ
112 /ƘƻƛǎƛǊ ƭŜǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ƭŜǎ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘǎ ŘŜ ŎƻƭƭŜŎǘŜ 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ
113 9ŦŦŜŎǘǳŜǊ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ
114 Évaluer les pistes de solution
115 Présenter les solutions et documenter les décisions

111

112

113114

115

Niveau 2

2
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OBJETΥ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ
Contexte et repères culturels
Fonction personnelle impliquée: Imaginative
PROCESSUSDE LA COMPÉTENCE: le formateur doit 
111 ObjetΥ " ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ

ProcessusΥ ;ƭŀōƻǊŜǊ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
ωDécrire la mission, la vision, les objectifs généraux et opérationnels

Produit: Texte décrivant la mission, la vision, les objectifs généraux et opérationnels dans le contexte
Atelier de formation: 
ωPrésentation
ωMotivation
ωActivité
ωCoaching
ωReconnaissance

ÉvaluationΥ ŎǊƛǘŝǊŜǎΣ  ŜȄŜƳǇƭŜ ŘΩƛǘŜƳǎ
112 113114 115
PRODUITDE LA COMPÉTENCE:
115 Présenter les solutions et documenter les décisions
Mettre à jour les cinq documents de base
Identifier les compétences et habiletés  reliées à ces tâches
Valider ces compétences avec les personnes qui exercent ces tâches
.ŀƴǉǳŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎΥ    {ŀǾƻƛǊǎ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭǎ ǊŜǉǳƛǎ ǇŀǊ ƭΩƘŀōƛƭŜǘŞ όŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎΣ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎΣ Ŝǘ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎύ

Niveau 3
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