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   PrŽsentation 


   Principes 

   Trois exemples 


   Le•ons apprises 


   Conditions de rŽussite 

Déroulement 

SOFEDUC 
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   Conseiller en dŽveloppement organisationnel : praticien 

   PFDO 


   250 entreprises 


   QuŽbec Ð France Ð Autres 

   Multiples interventions 

Présentation 
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   Les personnes sont plus compŽtentes quÕelles ne le croient (Shon, 
Pineau) 


   Les personnes nÕont plus le temps de formater leur expŽrience en 
connaissance (savoirs, savoirs-faire et savoirs-•tre) 


   Les personnes prot•gent ce quÕelles ont crŽŽ 


   LÕappropriation gŽn•re le dŽveloppement durable 

Principes 

SOFEDUC 
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   Gestion du changement 

   Mobilisation du personnel 


   Consolidation dÕŽquipe 

Trois exemples 

SOFEDUC 
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   Un cadre de rŽfŽrence 

   Une mŽthodologie 


   Les outils 


   Une liste de vŽrification 

Démarches d’intervention 

SOFEDUC 
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  Gestion du changement 

   Mobilisation du personnel 


   Consolidation dÕŽquipe 

Trois exemples 

SOFEDUC 
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Mot mandarin pour "changement" 

OpportunitŽ Danger 

SOFEDUC 
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1.  StratŽgique (raison dÕ•tre) 
2.  Organisationnelle (structurelle et/ou technologique) 

3.  Humaine (sociale et culturelle) 

Trois dimensions du changement 

SOFEDUC 
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   ComitŽ de pilotage 

   ƒquipe technique  


   Groupes cibles  


   Groupe(s) de rŽfŽrence 

Structure d’intervention 

SOFEDUC 
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   Plan de communication 

   Identification des prŽoccupations 


   Mise en Ïuvre du projet  

Stratégie d’intervention 

SOFEDUC 
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   Rencontre 1 : Plan de communication 

   PrŽsentation de la dŽmarche 

   Raison dÕ•tre du projet de changement 

   Projet de changement (rŽsumŽ) 


   Rencontre 2 : Dialogue sur les prŽoccupations 

   Dialogue  


   sur les prŽoccupations  


   sur les activitŽs dÕaccompagnement 

   sur les gains 


   Rencontre 3 : PrŽsentation du projet de changement 

   Rappel de la dŽmarche (rencontres 1,2,3) 

   Description du projet de changement 

Préparation du personnel 

SOFEDUC 
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Observation 

Le processus dŽveloppe 
lÕapprentissage 

Gestion du changement 

SOFEDUC 
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   Gestion du changement 

  Mobilisation du personnel 


   Consolidation dÕŽquipe 

Trois exemples 

SOFEDUC 
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Logique organisationnelle 

SOFEDUC 
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   Informationnel 


   Relationnel  

Niveaux de communication 

SOFEDUC 
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   Unidirectionnel  

   Ascendant ou descendant 


   Bidirectionnel  

   Ascendant et descendant 

   LatŽral 

Processus de communication 

SOFEDUC 
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Les degrés de mobilisation 

SOFEDUC 
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AdhŽsion Appropriation Identification 

¥  Information  

¥ Formation 
¥ Implication 

¥ Concordance du 
cheminement de 
carri•re/valeurs de 
lÕemployŽs et de 
lÕorganisation 

Maintien               /  DŽveloppement 
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   Rencontre de tous les employŽs : principes et question 

   Ateliers et technique du groupe nominal (ref) 


   PlŽni•re 


   ComitŽ dÕamŽlioration continu Ð rencontres standards Ð Compte-
rendu affichŽ en temps rŽel et flash meeting 


   Mesure de lÕimpact sur la gestion, climat et client•le 


   Observations: processus de degrŽ de mobilisation (introduire 
schŽma) 

Mobilisation du personnel 

SOFEDUC 
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Observation 

Le processus dŽveloppe 
lÕapprentissage 

Mobilisation du personnel 

SOFEDUC 
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   Gestion du changement 


   Mobilisation du personnel 

  Consolidation dÕŽquipe 

Trois exemples 

SOFEDUC 
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   Pseudo Žquipe 

   ƒquipe potentielle 


   ƒquipe authentique 


   ƒquipe de haute performance 

Les équipes de haute performance 

SOFEDUC 

Source : Katzenbach, John et Smith, Douglas, Les équipes haute performance, imagination et discipline, ƒd. Dunod, 1994.  
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   Vision et objectifs communs 

   ClartŽ des r™les et des responsabilitŽs 


   ComplŽmentaritŽ des compŽtences 


   DŽmarche commune 

   Engagement mutuel 

Les caractéristiques des équipes de haute 
performance 

SOFEDUC 

Source : Adaptation du mod•le de Katzenbach, John et Smith, Douglas, Les équipes haute performance, imagination et 
discipline, ƒd. Dunod, 1994.  
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   Survie, maintien et dŽveloppement 

   DŽmarche: entretiens individuels, analyse de contenu, prŽsentation 

de rapport, mise en Ïuvre des recommandations 

   Observations: lÕeffet du puzzle - scŽnario de film Ð nommer 

lÕexpŽrience donne un sens aux difficultŽs et le gožt de se 
dŽvelopper 

Consolidation d’équipe 

SOFEDUC 
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Observation 

Le processus dŽveloppe 
lÕapprentissage 

Consolidation d’équipe 

SOFEDUC 
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   La tendance actualisante est toujours prŽsente (sauf de rare 
exception Ð pathologie) 


   Les personnes ont besoin que lÕon mette des mots (cadre de 
rŽfŽrence) sur leur expŽrience pour Žlever leur niveau de 
conscience (en lien avec leur expŽrience) 


   Les gens ont besoin de dŽmarche et dÕoutils (mŽthodologie) pour se 
dŽvelopper puis dÕun aide-mŽmoire pour se maintenir en 
dŽveloppement (liste de vŽrification) 


   Les gens ont besoin que lÕon fasse appel ˆ leur expŽrience et quÕon 
leur fasse confiance 

Leçons apprises 

SOFEDUC 
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   ætre en ma”trise de son expertise et de soi 

   ƒcouter sans juger et parler sans accusation 


   ætre attentif et se centrer sur lÕexpŽrience de lÕautre 


   Trouver un plaisir et apprendre de lÕexpŽrience de lÕautre 

   Faire son travail avec une attitude de gratuitŽ en sachant que lÕon 

contribue ˆ un projet dÕune plus grande envergure (rŽaliser son 
projet personnel et professionnel) 

Conditions de réussite 

SOFEDUC 
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