MALETTO
+ASSOCIES

SOFEDUC

Structurer I0expZrience
une dZcision corporative

Michel Maletto, CRHA
Conseiller en dZveloppement organisationnel

Le 30 avril 2009




Déroulement

SOFEDUC

PrZsentation
Principes

Trois exemples
Leeons apprises
Conditions de rZussite

ey

'~

MALETTO
+ASSOCIES




Présentation

Conseiller en dZveloppement organisationnel : praticien
PFDO

250 entreprises

QuZbec P France b Autres

Multiples interventions
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Principes

® Les personnes sont plus compZtentes quOelles ne le croient (Shon,
Pineau)

® Les personnes nOont plus le temps de formater leur expZrience en
connaissance (savoirs, savoirs-faire et savoirs-etre)

® Les personnes protegent ce quOelles ont crzZ
® L[ Oappropriation gZnere le dZveloppement durable
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Trois exemples

® Gestion du changement
® Mobilisation du personnel
® Consolidation dOZquipe
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Démarches d’intervention

® Un cadre de rZfZrence
® Une mZthodologie

® |es outils

® Une liste de vZrification
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Trois exemples

M Gestion du changement
® Mobilisation du personnel
® Consolidation dOZquipe
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Mot mandarin pour “"changement”

O
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Danger OpportunitZ
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Trois dimensions du changement

1.  StratZgique (raison dOstre)
2.  Organisationnelle (structurelle et/ou technologique)
3. Humaine (sociale et culturelle)
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Structure d’intervention

® ComitZ de pilotage

® fquipe technique

® Groupes cibles

® Groupe(s) de rZfZrence
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Stratéegie d’intervention

® Plan de communication
® |dentification des prZoccupations
® Mise en luvre du projet
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Préparation du personnel

® Rencontre 1 : Plan de communication
® PrZsentation de la dZmarche
e Raison dOetre du projet de changement
e Projet de changement (rZsumZ)

® Rencontre 2 : Dialogue sur les prZoccupations
e Dialogue
® sur les prZoccupations
e sur les activitZs dOaccompagnement
® sur les gains
® Rencontre 3 : PrZsentation du projet de changement
e Rappel de la dZmarche (rencontres 1,2,3)
® Description du projet de changement
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Gestion du changement

Observation

Le processus dZveloppe
|IOapprentissage

eg
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Trois exemples

® Gestion du changement
M Mobilisation du personnel
® Consolidation dOZquipe
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Logique organisationnelle
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Niveaux de commmunication

® Informationnel
® Relationnel
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Processus de commmunication

® Unidirectionnel
® Ascendant ou descendant

® Bidirectionnel

® Ascendant et descendant
e LatZral
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Les degrés de mobilisation

Maintien / DZveloppement

flevz AdhZsion Appropriation |dentification

¥Formation
¥Implication

¥Information

¥Concordance du
cheminement de
carriere/valeurs de
|IOemployZs et de
|Oorganisation

Efforts de mobili-sation/
reconnaissance

Faible

Temps

MALETTO
SOFEDUC +ASSOCIES




Mobilisation du personnel

Rencontre de tous les employZs : principes et question

Ateliers et technique du groupe nominal (ref)

PlZniere

ComitZ d('")ap‘lZIioration continu B rencontres standards  Compte-
rendu affichZ en temps rZel et flash meeting

Mesure de IOimpact sur la gestion, climat et clientele

Observations: processus de degrZ de mobilisation (introduire
schZma)
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Mobilisation du personnel

Observation

Le processus dZveloppe
|IOapprentissage

eg
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Trois exemples

® Gestion du changement
® Mobilisation du personnel
M Consolidation dOZquipe
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Les equipes de haute performance

® Pseudo Zquipe

® fquipe potentielle

® fquipe authentique

® fquipe de haute performance

eg

2%ource : Katzenbach, John et Smith, Douglas, Les équipes haute performance, imagination et discipline, fd. Dunod, 1994. .
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Les caractéristiques des équipes de haute
performance

® Vision et objectifs communs

® ClartZ des r™les et des responsabilitZs
® ComplZmentaritZ des compZtences

® DZmarche commune

® Engagement mutuel

eg

o>Source : Adaptation du modele de Katzenbach, John et Smith, Douglas, Les équipes haute performance, imagination et (’
discipline, fd. Dunod, 1994.
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Consolidation d’équipe

® Survie, maintien et dZveloppement

® DZmarche: entretiens individuels, analyse de contenu, prZsentation
de rapport, mise en luvre des recommandations

® Observations: [Oeffet du puzzle - scZnario de film B nommer
|OexpZrience donne un sens aux difficultZs et le gozt de se
dZvelopper
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Consolidation d’équipe

Observation

Le processus dZveloppe
|IOapprentissage

eg
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Lecons apprises

® La tendance actualisante est toujours prZsente (sauf de rare
exception D pathologie)

® Les personnes ont besoin que I0on mette des mots (cadre de
rZfZrence) sur leur expZrience pour Zlever leur niveau de
conscience (en lien avec leur expZrience)

® Les gens ont besoin de dZmarche et dOoutils (mZthodologie) pour se
dZvelopper puis dOun aide-mZmoire pour se maintenir en
dZveloppement (liste de vZrification)

® Les gens ont besoin que IOon fasse appel " leur expZrience et quOon
leur fasse confiance
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Conditions de réussite

getre en ma’trise de son expertise et de soi

fcouter sans juger et parler sans accusation

getre attentif et se centrer sur I0expZrience de I0autre
Trouver un plaisir et apprendre de I0expZrience de I0autre

Faire son travail avec une attitude de gratuitZ en sachant que 10on
contribue ~ un projet dOune plus grande envergure (rZaliser son
projet personnel et professionnel)
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