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Le mot de la présidente

Chers membres,

Voila un certain temps que nous ne vous avons pas donné de nouvelles;
bien que 'automne 2008 — et son déploiement d’activités de formation —
tire a sa fin, rassurez-vous : la SOFEDUC est toujours aussi active et beau-

coup de projets sont en cours. Je profite d’ailleurs de ce moment pour
SOCIETE vous rappeler que la SOFEDUC féte ses 20 ans! Eh oui ! ‘Déjfl 20 ans de
dévouement 2 'enracinement des normes de qualité en formation et en BT GO DU &
DE FQRMATION éducation continue ainsi qu’a I'accréditation par des unités d’éducation
ET D'EDUCATION continue. Merci 2 nos membres de leur soutien et de leur appui! L 7025 Dg
CONTINUE Pour ma part, je suis enchantée d’assumer l'intérim a la présidence du
conseil d’administration de la SOFEDUC jusqu’a la prochaine assemblée
générale annuelle. Jai en effet succédé a monsieur Louis Fortin, président Politique de formation
10956, avenue du d’Actualisation qui s’est dévoué pendant deux ans au développement et au conth?ue de l’Or:dre des
Parc-Georges rayonnement de la SOFEDUC. Monsieur Fortin, merci de votre contribu- travailleurs socm""‘fbd"
Montréal (Québec) tion. Nous comptons toujours sur vous. Qué e3c
H1H 4Y7 Jaimerais aussi vous annoncer que les membres du conseil d’administra-
tion ont nommé tout récemment monsieur Kamal El-Batal directeur
Téléphone : général de la SOFEDUC. M. El-Batal est titulaire d'une maitrise en éco- Journée d.’étude,
514 849-2666 nomie (Université Laval), d'un MBA (UQAM) et sur le point de soutenir le 30 avril 2009
une thése de doctorat en administration des affaires portant sur la gou- 4
Télécopieur : vernance (DBA/UQTR&US). 1l totalise plus de 15 années d’expérience
514 323-1969 professionnelle, tant au niveau national qu’international, dans le mana-

gement des organisations, la planification stratégique des organisations et
des institutions territoriales, la gestion financiére des entreprises et le
développement local. M. El-Batal est entré en fonction le 8 septembre
2008.

Outre les activités récurrentes de l'organisation, la nouvelle direction Bi

L, e S, . , b ienvenue aux
générale se penche de fagon spécifique sur I'élaboration d'un plan straté- nouveaus membres
gique triennal de consolidation et de développement de la SOFEDUC qui 6
vous sera communiqué au moment opportun.

Consultation sur la
Courriel : planification stratégique

info@sofeduc.ca

www.sofeduc.ca

Je profite de T'occasion pour vous inviter a visiter notre nouveau site
Internet au www.sofeduc.ca. Vous en apprendrez plus sur la prochaine
journée d’étude qui se tiendra le 30 avril 2009 sous le théme de I'« orga-

Un tout nouveau
site Internet

nisation apprenante » et sur 'assemblée générale annuelle prévue pour le 7
6 février 2009.

En terminant, je voudrais souligner Iimplication de mes collegues du Visites d’agrément
conseil d’administration aupres de la SOFEDUC et les remercier de leur 7
collaboration.

La présidente par intérim,
Ginette Sarrazin
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Le mot du DG

Chers membres,

C’est la premiere fois
que je m’adresse a
vous par lentremise
de cet outil de com-
munication, en espé-
rant qu'un jour, on aura 'occasion de se
serrer la main et de faire connaissance.
Je suis tres fier d’assumer la fonction de
directeur général de la Société de for-
mation et d’éducation continue, une
référence en matiere de normes de qua-
lité en formation et en éducation
continue, lesquelles représentent un
ingrédient majeur pour la pérennité de
toute organisation.

La crise financiere qui éclabousse toute
la planete, la turbulence qui affecte le
management des organisations et la
mondialisation des marchés sont des
variables majeures qui incitent les orga-
nisations a étre plus vigilantes et a se
doter de stratégies organisationnelles et
opérationnelles plus performantes.
Ainsi, le développement des compé-
tences, I'apprentissage continu, la mise
a2 niveau des connaissances, etc.
deviennent des facteurs clés pour
adopter des stratégies adéquates et
pour assurer un niveau d’efficacité et
d’efficience appréciable.

Or, tout développement de compé-
tences, toute acquisition de connais-
sances passe généralement par la
qualité de la formation continue. Cela
suppose que tout exercice d’apprentis-
sage devrait étre assujetti a certaines
normes de qualité en vue d’assurer une
amélioration continue. La SOFEDUC -
avec ses 20 ans d’expertise, son sys-
teme d'unités d’éducation continue et
ses 10 normes de qualité — est sans
contexte la mieux placée au Québec
pour veiller sur la qualité de la forma-
tion et de 'éducation continue.

En vue d’atteindre ce but, nous avons
certes plusieurs défis a relever — en

termes de consolidation des activités
tactiques et stratégiques et surtout en
termes de développement organisa-
tionnel — que I'on peut résumer ainsi :
la diversification des sources de
revenus, la visibilité de la SOFEDUC, de
ses normes de qualité et de ses UEC, la
conclusion stratégique de certaines
alliances partenariales, I'accroissement
du membership et surtout, la prise de
conscience des avantages, tangibles et
intangibles, que les 10 normes de qua-
lité, et les UEC, procurent a toute orga-
nisation qui 8’y assujettit.

Actuellement, certaines initiatives ont vu

le jour; elles visent a doter la SOFEDUC

d’un plan stratégique qui nous permettra
d’avancer et aussi, d’évaluer nos résultats.

En voici quelques-unes :

@ Une consultation aupres de nos
membres au sujet de la planification
stratégique est en circulation. Je
remercie ceux qui y ont répondu et
jinvite ceux qui ne lont pas fait a
prendre un petit moment pour
partager leurs réflexions;

« Un nouveau site Internet vient de
voir le jour. Il nous permettra
d’interagir et de réaliser plusieurs
activités de visibilité et de
marketing ;

e Un projet de recherche-dévelop-
pement en partenariat portant sur la
qualité de la formation est en train
de se peaufiner et débouchera sur
une demande de subvention;

e Un accompagnement personnel des
visiteurs dans leurs visites d’accré -
ditation et d’agrément me permet de
me familiariser avec le travail sur le
terrain et d’apporter un diagnostic
cohérent a ces étapes cruciales de
gestion des opérations;;

@ Développer des contacts stratégi-
ques aupres de certaines organisa -
tions qui opeérent au niveau de la
formation continue en vue de

~

générer des idées de projets ou
encore, de véhiculer la culture de la
SOFEDUC. L’arbre social de la
SOFEDUC doit se ramifier le plus
possible en vue d’en optimiser la
visibilité et la notoriété;

@ Une journée d’étude qui se tiendra
le 30 avril 2009 a la salle IBM de
HEC Montréal sous le theme de
l'organisation apprenante. Déja des
conférenciers de haut calibre ont été
identifiés et ont accepté d'intervenir
lors de cette journée, une coutume a
la SOFEDUC;

@ Le projet de révision des normes de
qualité est bien enclenché. Nous
vous en donnerons des nouvelles
prochainement;

« [tc.

Voila quelques exemples de projets sur
lesquels je travaille, de concert avec les
membres du CA, que je tiens d’ailleurs
a remercier de leur implication béné-
vole au profit de la bonne gouvernance
de la SOFEDUC.

Finalement, le pacte pour I'emploi et les
nouvelles orientations gouvernemen-
tales en matiere de développement et
de reconnaissance des compétences
constituent une nouvelle dynamique ot
la SOFEDUC, par ses normes de qualité
et ses UEC, pourrait se tailler une place.
Tout un défi a relever!

Merci infiniment de votre attention.
N’hésitez pas a m’acheminer vos ques-
tions, vos commentaires ou vos sugges-
tions a I'adresse suivante :
kamal.elbatal@sofeduc.ca

Entre-temps, je vous souhaite un temps
des fétes agréable et une année 2009
fertile en réalisations.

Le directeur général,
Kamal El-Batal




Politique de formation continue

de I'Ordre professionnel des
travailleurs sociaux du Québec

Préambule

A une époque ou les problématiques
individuelles et familiales ne cessent de
se complexifier, dans un monde o les
valeurs fondamentales de notre société
sont remises en question, dans un sys-
téme ol l'approche multidisciplinaire
exige une base identitaire profession-
nelle de plus en plus solide ainsi que
des compétences de plus en plus poin-
tues, la pratique du travail social et de
la thérapie conjugale et familiale néces-
site une mise a jour permanente des
connaissances. Dans ce contexte, nous
devons voir l'apprentissage comme
étant un plan de carriére plutét qu'une
série d’activités ponctuelles; la forma-
tion continue comme une opportunité,
non pas comme une contrainte.

Le public est en droit de s’attendre a ce
que tous les professionnels fassent les
efforts nécessaires pour demeurer a la
fine pointe dans leur domaine. C’est
une question de responsabilité morale.
Cette réalité doit interpeller tout pro-
fessionnel soucieux doffrir les meil-
leurs services qui soient. Pour relever
ce défi, nous devons sans cesse renou-
veler nos connaissances, développer de
nouvelles approches, adapter nos pra-
tiques, remettre en question nos fagons

de faire. La formation continue, comme
véhicule de développement des compé-
tences, constitue aujourd’hui le prin-
cipal enjeu du systéme professionnel,
ici comme ailleurs. Pour assurer la per-
tinence et la pérennité de nos profes-
sions nous devons les propulser vers
I'avant en investissant dans nos compé-
tences.

Un guide pour
mieux investir dans
vos compétences

Bien que le systeme professionnel éta-
blisse clairement que chaque profes-
sionnel est responsable du maintien et
du développement de ses compétences,
I'Ordre professionnel des travailleurs
sociaux du Québec a toujours accompa-
gné ses membres dans cette démarche
en offrant, 'année durant, des sessions
de formation pertinentes et accessibles,
méme en région. Ces activités de for-
mation ont toujours eu pour objectif
d’améliorer les connaissances théo-
riques de pointe, de proposer de nou-
veaux outils cliniques dans des champs
de pratique spécialisée ou de nous sen-
sibiliser aux exigences déontologiques
entourant lintervention. Ainsi, notre

Politique de formation continue s’ins-
crit dans une logique de continuité et
constitue, en ce sens, un guide 2 la fois
souple et complet.

Je vous invite a prendre connaissance
de ce document avec un esprit ouvert
afin d’y percevoir, au-dela des regles et
des obligations, un outil remarquable-
ment efficace pour vous aider a choisir
et 2 planifier vos activités de formation
et, ce faisant, a intégrer graduellement
la formation continue 2 vos autres acti-
vités professionnelles, si ce n'est déja
fait.

Enfin, cette Politique de formation
continue repose sur la prémisse voulant
que les travailleurs sociaux et les théra-
peutes conjugaux et familiaux sont a ce
point conscients de l'importance du
maintien et du développement de leurs
compétences, pour vy investir quelques
heures par année, sur une base volon-
taire. Pour actualiser une devise aussi
audacieuse que la nétre, « L'Humain.
Avant tout. » n’est-il pas essentiel que
chacun d’entre nous investisse dans ses
propres connaissances ?

Claude Leblond, t.s., M.S.s.
Président, Ordre professionnel
des travailleurs sociaux du Québec
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Journce d’¢tude 2009 ramsuTINe
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Une activité de perfectionnement qui se tiendra le 30 avril 2009 &« HEC Montréal

OBJECTIF DE LA JOURNEE

Expliquer comment et
pourquoi le concept de
I’'organisation apprenante
représente un levier
indispensable a tout succes
organisationnel.

PLUS SPECIFIQUEMENT...

¢ L'organisation apprenante :
quels en sont les
fondements ? les principes ?

e Comment devenir une
organisation apprenante ?

¢ Quelles sont les principales
difficultés rencontrées par
les organisations pour
entamer une démarche
d’OA?

¢ Eu égard a I'importance du
feed back en OA, comment
celui-ci se génere-t-il ?
comment se traite-t-il ?

e Comment développer et
partager des expériences et
des applications porteuses a

partir de la mise sur pied
d’'une OA?

8h 15 Mot de bienvenue — SOFEDUC

8 h 30 PAUL BELANGER (UQAM)

Organisation apprenante, organisation
réflexive. Une autre fagon de voir le dévelop-
pement des compétences en milieu de travail

LAURENT SIMON (HEC)
De lorganisation apprenante & lorganisation
innovante : des enjeux, des défis, des ques-

INRRUN Pause

INIESE VINCENT SABOURIN (UQAM)

Comment obtenir de meilleurs résultats avec
le concept de l'organisation apprenante ?
L'approche Performex auprés des gestion-

naires
11 h 45 iner
13 h MICHEL MALETTO (Maletto et associés)

Le développement des compétences issu
d’une décision corporative

SERGE RACINE (IDEES/UdeM)
Modeéle synergique d’une organisation
apprenante

CLAUDE TREPANIER (IDEES)
Identification valide et fidéle des compétences
et habiletés des postes de travail

INBIEN Mot de la fin - SOFEDUC
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SOFEDUC - Journée d’étude 2009

(:A conunent le deveniv 7

Je suis : O membre de la SOFEDUC ou de 'ACDEAULF

O aux études

INSCRIPTION

Nom Prénom Titre
Organisation
Adresse
Ville Province Code postal Téléphone Télécopieur
Courriel

Imprimez et retournez par télécopieur au 514 323-1969
ou

Inscrivez en ligne

- Membre de la SOFEDUC

ou de 'ACDEAULF : (200 + 10 + 15,75) 225,75 $
- Non-membre : (235 + 11,75 + 18,51) 265,26 $
- Aux études : (70 + 3,50 + 5,51) 79,01 $
Réduction

Rabais accordé pour l'inscription simultanée d'un groupe :
- 15 % pour 3 personnes
- 20 % pour 5 personnes et plus.

La substitution de personnes est acceptée.

TARIF

(incluant pauses-café,
repas et documentation)

TPS : R137962072 TVQ: 1016671254

Si vous bénéficiez d'une exemption de taxes, veuillez joindre
une copie de votre certificat.

Cette activité est admissible en vertu de la Loi favorisant le
développement et la reconnaissance des compétences de la
main-d'ceuvre (loi sur les compétences).

Payable par chéque a I'ordre de la SOFEDUC.
Aucune annulation ni remboursement aprées le 16 avril 2009.
Un regu sera retourné par courriel et servira de confirmation.

COMMANDITAIRES

Désireux d'accroitre votre visibilité auprés des quelque 200 spécialistes, décideurs, formateurs et conseillers attendus ?
Consultez notre plan de commandite.

www.sofeduc.ca/commandite

S




CONSULTATION SUR LA PLANIFICATION STRATEGIQUE

En vue de doter la SOFEDUC d’un plan triennal de développement stratégique, le directeur général, Kamal
El-Batal lancait, 'automne dernier, une consultation aupres des membres.

Merci a ceux qui ont répondu a I'appel.

Pour ceux qui ne 1'ont pas encore fait, il est encore temps. Il vous suffit de télécharger le formulaire interactif
que vous trouverez a I'adresse suivante : www.sofeduc.ca/consultation.

Marche a suivre

Pour répondre au questionnaire, positionnez le pointeur dans un des rectangles bleus (espace réponse) et
tapez votre réponse. Pour passer a l'espace réponse suivant, appuyez sur la touche tab. Inutile de limiter la
longueur de vos commentaires : si vous dépassez l'espace prévu, une barre de défilement apparaitra, de sorte
que nous ne perdrons rien de vos propos.

Une fois votre formulaire rempli, cliquez sur le bouton Envoyer au bas du formulaire et un courriel tout prét
a l'envoi apparaitra.

En cas de difficulté, communiquez avec Diane Baril au 514 849-2666; elle se fera un plaisir de vous fournir
toute 1'aide voulue pour remplir ou envoyer votre formulaire.

Merci d’aider la SOFEDUC dans sa quéte de 1'amélioration continue.

Sont devenus membres depuis le dernier bulletin ...

« Membres institutionnels

Académie d’ostéopathie de Montréal Commission scolaire de la Pointe-de-I'flle Olymel
Action Juriplus — Centre de services aux entreprises Ordre des acupuncteurs du Québec
Action régionale des centres de la petite Cons‘eil de formation pharmaceutique Ordre des ergothérapeutes du Québec
enfance de Lanaudiere c,ontmue Professionnels en réglement des diffé-
Association des infirmieres et infirmiers 1130016 d’homéopathie classique rends
d’urgence du Québec Ecole de formation SPCA Proprio Direct
Centre d’expertise et de recherche en Ecole internationale de zoothérapie Regroupement des centres de la petite
infrastructures urbaines Fédération des caisses Desjardins du enfance de la Montérégie
Centre homéopathique du Québec Québec - Vice-présidence Services

d’acces

® Membre individuel

Pierre Diamond I




] ai 'immense plaisir de vous annoncer la mise en ligne de notre nouveau site Internet : un site interactif, dyna-
mique et informatif pour les membres, mais aussi pour les non-membres désireux d’adhérer aux principes, aux
valeurs et aux normes de qualité de la SOFEDUC

Comme premiére initiative en rapport avec ce nouveau-né, je vous invite a :
1) nous faire parvenir le logo de votre organisation ainsi qu’un message (en deux ou trois mots) soulignant I'im-
portance que revét pour vous le fait d’étre membre de la SOFEDUC.

Ce bandeau, incluant le logo et le message, aura la forme d’un rectangle de 4 ecm de largeur et de 8 cm de lon-
gueur.

La date limite de réception des bandeaux est fixée au vendredi 23 janvier 2009.
2) nous aider a augmenter la visibilité de la SOFEDUC. Certains membres ont déja placé le logo de la SOFEDUC
ou un hyperlien dans leur site Internet. Pour ceux qui ne ’ont pas encore fait, nous vous prions de bien vou-

loir accepter cette demande.
Mereci.

—Kamal El-Batal

Visites d’agrément

® Agrément accordé

Accent Formation Agence de la santé et des services sociaux  Association de santé et sécurité des pates
Association des centres jeunesse du de I'Estrie et papiers du Québec

Québec CEGEP de Granby-Haute Yamaska Centre québécois de programmation
College de Bois-de-Boulogne College de Maisonneuve neuro linguistique

Enseignement RH Quevillon EPR Intervention I.D. Com International

La Société Prudent Le Centre jeunesse de Montréal Les Systemes de productivité DEVCOM

® Agrément en cours

Actualisation ING Canada . . »
J . . i . L Norbati Consultants Tran & Associés
Cégep de Saint-Félicien Institut de formation humaine intégrale ] J
. de M <al APICS - Chapitre de Montréal
Centre de perfectionnement € Montrea R
P . . . . (Région 8)
en frangais écrit Institut de technologie agroalimentaire

|  AGENDASOFEDUC2009

Vendredi Jeudi
6 février 30 avril
Assemblée générale Journée d’'étude 2009
EWO&' w hewre % le WM‘:'LVQ
v coniner apprenante
de8hal16 h30
HEC Montréal
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