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@ ase de recherche-formation

e Un projet: Accompagnement-
Recherche-Formation de la
mise en ceuvre du
Programme de formation de
I'école quebecoise (2002-
2008).

(Lafortune, 2008a,b,c, Un modéle d’accompagnement professionnel et Compétences
professionnelles pour 'accompagnement d’un changement, PUQ)
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DU DOMAINE DE
L’EDUCATION A CELUI
DE LA SANTE

DU QUEBEC A
L’ EUROPE, A L’AFRIQUE
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,ontexte de changements

Changement professionnel
/M voulu, recherche

Changement prescrit,

orienté plus ou moins
majeur

o De connaissances a competences
(incluant des connaissances)

o De formation a accompagnement
(incluant la formation)
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?Un changement prescrit

Changement orienté et comportant des
A élements de prescriptions

Proposition orientée de modifications a
apporter aux actions professionnelles
Fondements pour cohérence et respect
\ | des facettes du changement

\/ Une certaine obligation

| Travail avec des étres humains
considerés comme étant professionnels

necessaire
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| Une réflexion

e Dans la perspective de la mise en

' ceuvre d’'un changement, d’un

changement ayant une orientation,
comportant des élements de
prescription (competences,
démarche réflexive,
collaboration...), quelles sont les
reactions possibles de personnes
qgui ont a vivre un changement
professionnel?
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Tw)is types de reactions

fL e OQuverture, changement
* attendu

e Deéstabilisation, mais
|  acceptation
| e Resistance jusqu’au refus
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?ompagnement professionnel

e Soutien axé sur un processus de
professionnalisation

e (Cohérence, Modelage
e Transposition, passage a l'action

e Pratiques professionnelles: autonomie et
reddition de comptes

e Remises en question, appréhensions,
incertitudes, ambiguites, prises de risques

e Pratique réflexive associant interaction et
analyse
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Competences
professionnelles

C1 : Adopter une posture d’accompagnement d’'un changement
C2 : Modeler une pratique réflexive dans 'accompagnement d’'un changement

C3 : Prendre en compte la dimension affective dans 'accompagnement d’un
changement

C4 : Maintenir une communication réflexive-interactive dans la préparation et
I'animation du processus de changement

C5 : Mettre en place une collaboration professionnelle pour cheminer dans un
processus de changement

C6 : Mettre en place des projets d’action dans une démarche
d’accompagnement d’'un processus de changement

C7 : Mettre a profit des pratiques évaluatives dans un processus de
changement

C8 : Exercer un jugement professionnel en agissant de maniere éthique et
critique
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Deux niveaux

Sa propre posture comme personne
accompagnatrice ou formatrice

Posture a developper chez les
personnes accompagnées

oFaire et mener a faire
oS’auto-observer et observer
oObserver et tirer profit des constatations

oSusciter et reconnaitre les prises de
conscience, mais aussi en tirer profit

Accompagner un changement orienté: Quelles
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Structure organisationnelle de
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chaque competence

LIBELLE DE LA COMPETENCE

GESTES
PROFESSIONNELS

_ ACTIONS l
Comme personne Pour égir aupres
accompagnatrice des personnes
accompagnées ‘
XF
CONTEXTE CONCEPTUEL DE LA COMPETENCE
&
POUR LA COMPREHENSION DES GESTES PROFESSIONNELS
XF
QUESTIONS DE REFLEXION

Accompagner un changement orienté: Quelles
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Pratique réflexive

TROIS COMPOSANTES

e Réflexion sur sa pratique et son
analyse

|/ « Passage a I'action

e Déevelopper son modele de pratique
en évolution
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) COMPETENCE 2:
MODELER UNE PRATIQUE REFLEXIVE DANS L’ACCOMPAGNEMENT D’UN CHANGEMENT

GESTES PROFESSIONNELS

1} Adopter et suscter une pensée et une posture réflexives.
2} Intégrer la pratique réflexive & son modéle de pratique.
3} Deégager son modéle de pratique.

ACTIONS

ﬂ:cmme personne accampagnatricex ﬁur agir auprés de personnes accom pagnée}
s R&flechir sur =a pratique =2 Fanalyser, e Suscier la rfledon =ur za prafique et sur ks
o S'ouwrir 2 de nouelles pistes de flexion & pratiques.
daction » Confronter son regand aver celui des autres.
s Réguler za praiigue. » Remeire en quesion les idées, ks croyances, les
s Dégager les caracienztigues de son modsle reprezenialions el les praliques.
en wiilizant la pratique réflexive. o Duwvira de nouvelles pisies de réflexion et daction.
o Ajuster zon modéke dintervention. o Suscier le doule, ébranler les idées, lez croyances,

les reprézeniations e les pratiques.

Susciter des conflits sociocognitifs.

Réinvestir lez démenis de réflevion dans des actions.

» Sengager dans l'action 3 parir de la réflexion,
='engagerdans la rflexdon a partir de Faction.

s Inieragir e analyser en questionnant les idéss, les

croyances, les représeniations &1 les pratiques.
kFamrEer el suzciter la pratique reflexive. /
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C2: Modeler une pratique réflexive
dans I'accompagnement d'un
? changement

1) Reéflechir et analyser sa pratique

2) Passer a I'action selon sa réflexion et
I'analyse de sa pratique

3) Dégager son modele de pratique

Accompagner un changement orienté: Quelles
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ane personne accompagnatrice

Réflechir sur sa pratique et I'analyser

S’ouvrir a de nouvelles pistes de
reflexion et d’action

e Ajuster sa pratigue en fonction des
reflexions et analyses

e Dégager les caracteristiques de son
modele en utilisant la pratique réflexive
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Pour agir aupres des personnes

dCcompagnees

Susciter la réflexion sur sa pratique et sur les
pratiques

Ouvrir a de nouvelles pistes de réflexion et
d’action
Susciter le doute, ébranler les idées, les

croyances, les representations et les
pratiques

Réinvestir les éléments de réflexion dans des
actions et faire des retours collectifs

Accompagner un changement orienté: Quelles
compétences développer? 17



? Des éléments d’action

Comment peut-on cheminer dans
le sens de la competence
associee a la pratique reflexive?

Comment peut-on amener a faire
cheminer dans le sens de la
compeétence associee a la pratique
reflexive?

Accompagner un changement orienté: Quelles
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Dimension affective: des
composantes
e Attitudes
e Emotions: anxiété, plaisir...

e Croyances attributionnelles de contréle:
Internes, externes, controlabilité, stabilité

e Concept de soi: estime de soi, confiance
en Sol

e Engagement

e Croyances (conceptions et convictions):
incluant des aspects cognitif et social

Accompagner un changement orienté: Quelles
compétences développer? 19



COMPETEMNCE 3 :
PRENDRE EN COMPTE LA DIMENSION AFFECTIVE DANS L’ACCOMPAGNEMENT D’UN
CHANGEMENT

//— GESTES PROFESSIONNELS

1) Aqgir en tenant compte de la dimension affective dans une perspective cognitive.

2) Se connaitre sur le plan affectif en situation d'accompagnement.

3) Reconnaitre les réactions affectives en action.

4) Comprendre le rdle de la dimension affective et mener les autres a le comprendre.

5) Mettre en ceuvre des strategies liées a la compréhension du role de la dimension affective
en situation d'accompagnement.

8) S'engager dans une pratique réflexive lige a la dimension affedtive de I'accompagnement.

N

w

b
//Cmme personne accompagnatrice\ ﬁur agir auprés de personnes accmﬂpagnée\

e Comprendre kes réaclions affectives aszociées au

+  Aniiciper lez réactions affectives. processus de changement.

s  Faire des choix qui faverzent le succés &« Réagir & ce qui =2 paszse en situalion
dans la démarche. d’'accompagnement.

s Feconnaiire les causes des réactions s  Accusllir et comprendrs les reactions affectives.
affectives. e Agiren fonction des réactions affectives.

= Manifester de Fouverure et de 'empathie +« Lhiliser la dimension affective comme un levier pour
face aux réaclicns affectives. accompagner le Changement.

s Flanifierdes ziraiégies pour rélrecagirala » Reconnaitre les manifestations de réactions
dimensicn affective. affectives.

» Développerson modéle de pratique en « Cemer les causes de ces réaclions.
considérant Finflusnce de la dimension s Enirevcir des sclulicns ef des moyens pour réguler
affective dans le cheminement des ces manifesiatiions.
personnes et des groupes. e Utilizer un vocabul aire approprié aux manifesiations

de la dimension affective.
e Inierpréier les réactions au regard de 53 culiure
\ / \ professicnnelle. /
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C3; Prendre en compte la dimension affective
ns I'accompagnement d’'un changement

GESTES PROFESSIONNELS

\ ' 1) Agir en tenant compte de la dimension
affective dans une perspective cognitive

2) Se connaitre sur le plan affectif en
situation d'accompagnement

3) Reconnaitre les réactions affectives en
action

4) Comprendre le r6le de la dimension
affective et mener les autres a le
comprendre

Accompagner un changement orienté: Quelles
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ane personne accompagnatrice

Anticiper les reactions affectives

Reconnaitre les causes des réactions
affectives

Manifester de l'ouverture et de
I'empathie face aux réactions affectives

Planifier des stratégies pour retroagir a
la dimension affective

Accompagner un changement orienté: Quelles
compétences développer? 22
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Pour agir aupres des personnes

dCcompagnees

Utiliser la dimension affective
comme un levier pour accompagner
le changement

Reco_nnaTtre Ies_ manifestations de
reactions affectives

Cerner les causes de ces réactions

Entrevoir des solutions et des
moyens pour reguler ces
manifestations

Accompagner un changement orienté: Quelles
compétences développer? 23



Dimension affective dans une
pective cognitive et profesionnelle

e Exposer la situation
e La décrire

e Reconnaitre les composantes de la dimension
affective en cause

e Enoncer les causes
e Enoncer les conséquences

e Se donner des moyens de prendre en compte les
reactions affectives

e Tirer profit de I'expérience afin d’adapter les solutions
a d’autres contextes

Comprendre I'ensemble de la situation afin
d’exercer une mise a distance

Accompagner un changement orienté: Quelles
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@ Des éléments d’action

e Comment peut-on cheminer
dans le sens de la compétence
associée a la dimension
affective?

Comment peut-on amener a
faire cheminer dans le sens de
la competence associee a la
dimension affective?

Accompagner un changement orienté: Quelles
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VERS UN
MODELE




Leadership d'accompagnement

f e Ne se decrete pas, mais se
construit avec les personnes
accompagneées

e Neécessite une pratique reflexive

o Developpement de son modele de
pratique

o Developpement de ses
compeéetences professionnelles a
l'accompagnement

Accompagner un changement orienté: Quelles
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dership d'accompagnement

e Processus d’influence

e Exercice et developpement par
la reflenon mdn_nduelle_et
collective et en interaction

e Actions élaborées, realisées,
analysees, evaluees, ajustees,
reinvesties dans une
perspective de collaboration
professionnelle

Accompagner un changement orienté: Quelles
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Des principes
Une prise en compte des connaissances, des

compeéetences et des expéeriences anterieures

Un regard critique sur les coherences (et
incoherences) entre croyances et pratiques,
entre pensees et actions

La realisation d'ajustements dans l'action

La prise en compte de ce qui emerge des
idées, réactions, questions... du groupe

L’initiation d’'un processus d’autoreflexion

L’initiaj[ion d’'une démarche de réflexion
collective.

Le développement d’'un sens ethique

La création d’'un climat de confiar]ce, d'un
contexte propice a la coconstruction

Accompagner un changement orienté: Quelles
compétences développer?
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| Une réflexion

L ® Quelles conditions seraient
* D a mettre en place dans
votre organisation pour
favoriser une démarche
d’accompagnement d’'un
changement?

© Louise Lafortune 2011 compétences développer?
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Conditions

Contexte conceptuel lieé aux conditions
favorisant 'accompagnement d’'un
changement

Mise en place d'un accompagnement
socioconstructiviste
Cheminement vers une pratique réflexive

Déeveloppement de compétences
professionnelles

Accompagner un changement orienté: Quelles
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Le modele d’'accompagnement propose

UN REGARD SUR LE LIVRE
e Partie 1. Prémisses au modele
o Fondements et concepts
o Visées et orientations
o Accompagnement-recherche-formation
o Organisation de 'accompagnement
o Séquence de travail
o Pratique réflexive

o Moyens facilitant 'accompagnement et la pratique
reflexive

e Partie 2: Modele d’'accompagnement professionnel issu
d’'une expérience

o Conditions
o Modélisation: grand schéma a la fin du guide
o Répercussions

Accompagner un changement orienté: Quelles
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ees de moyens d'utilisation

Autoevaluation au plan du

développement de ses compeétences
professionnelles

Evaluation dans une perspective
d’aide au developpement de
compétences

Aide a la production d’'un portfolio
professionnel

Examen des competences selon
differents roles ou differentes
fonctions

33



Conclusion

Reéinvestissement et passage
a I'action a mettre en priorite

Des compétences a
reconnaitre, a developper

Leadership a exercer, a
developper

UN SITE POUR PLUS D’INFOS ET DU MATERIEL

www.ugtr.ca/louise.lafortune
Rubrique « accompagnement-recherche d’'un changement »
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